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«Внутренние коммуникации: инструменты, возможности, результаты»
Программа интерактивной сессии  
Дата проведения: 27 ноября 2010 года 

Место проведения: Национальный университет «Киево-Могилянская Академия»
ВОПРОСЫ ДЛЯ РАССМОТРЕНИЯ В ХОДЕ СЕССИИ присылайте на адрес pr@uapr.com.ua до 24.11.2010 г.
	Время
	Название блока
	План блока

	Эксперт: Людмила Кречмер, председатель правления UAPR, генеральный директор «KEY Communications»

	10:00 – 10:30
	РЕГИСТРАЦИЯ

	10:30 – 12:00
	Роль и место внутренних коммуникаций в системе корпоративных коммуникаций компании
	· роль внутренних коммуникаций при управлении информационными потоками компании 
· управление  информационными потоками

· взаимодействие PR и HR в организационной структуре компании

· особенности применения основных инструментов внутренних коммуникаций 



	12:00 – 12:15
	кофе-брейк

	Эксперт: Владимир Гайдаш, член UAPR, директор по связям с общественностью «КM Core»

	12:15 – 13:30
	Внутренние коммуникации в структуре PR и HR: синергия или противостояние?

	· взгляд на внутренние коммуникации со стороны PR и HR
· влияние на корпоративную культуру методами внутренних коммуникаций



	13:30 – 14:00
	перерыв на обед

	14:00-15:00
	Особенности применения инструментов внутренних коммуникаций: ожидания, возможности, результаты

	· корпоративные СМИ 
· корпоративные мероприятия 
· корпоративное обучение 
(примеры из практики)

 

	Эксперт: Надежда Лубнина, член UAPR, начальник отдела внешних связей life:)

	15:00-16:00
	Особенности взаимоотношений внешних и внутренних коммуникаций 

	· внутренние коммуникации и управление внешней репутацией компании

· как соотносятся функции внешних и внутренних коммуникаций в компании
· что является определяющим – внешние или внутренние коммуникации (разберем несколько ситуаций)

· внутренние коммуникации во время коммуникационного кризиса

· примеры из практики


	16:00 – 16:30
	кофе-брейк, обсуждение итогов сессии


